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KARTA DZIAŁANIA 7.6 Wsparcie rozwoju usług społeczn ych świadczonych w interesie 
ogólnym 

 
Lp. 
naboru:  

1 Planowany termin ogłoszenia naboru 
(należy wpisać miesiąc) 

06.2016 r. 

Planowany termin uruchomienia naboru 
(należy wpisać miesiąc) 

07.2016 r. 

Planowany termin zako ńczenia naboru 
(wpisz miesiąc) 

08.2016 r. 

Typ naboru Konkursowy  X Konkurs niepodzielony na etapy X 

Konkurs podzielony na etapy  

Konkurs z preselekcją  

Pozakonkursowy   

Planowana 
alokacja 

22 352 941,18 zł. 

Typy projektów   
przewidziane do 
realizacji w ramach 
naboru 

Świadczenie usług społecznych (m.in. pomocy społecznej, wsparcia rodziny  
i pieczy zastępczej, opiekuńczych i zdrowotnych) w celu zwiększenia ich dostępności  
w tym: 

1. Rozwój usług asystenckich (skierowanych do osób z niepełnosprawnościami)  
i opiekuńczych (skierowanych do osób niesamodzielnych), w tym: 
a) usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania,  

o których mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, 
b) wykorzystanie dziennych opiekunów, asystentów osób niesamodzielnych, 

wolontariatu opiekuńczego, pomocy sąsiedzkiej i innych form 
samopomocowych, 

c) inne usługi zwiększające mobilność, autonomię i bezpieczeństwo osób 
niesamodzielnych (np. likwidowanie barier architektonicznych w miejscu 
zamieszkania, dowożenie posiłków), 

d) wykorzystanie nowoczesnych technologii w usługach opiekuńczych, np. 
teleopieki, systemów przywoławczych i innych form niebezpośrednich usług 
opiekuńczych wykorzystujących nowe technologie, aktywizacja środowisk 
lokalnych w celu tworzenia społecznych (sąsiedzkich) metod samopomocy przy 
wykorzystaniu nowych technologii oraz bezpośredniej pomocy (m.in. lekarzy, 
pielęgniarek i opiekunów medycznych) na wezwanie w szczególnej sytuacji, 

e) tworzenie miejsc opieki w zastępstwie za opiekunów faktycznych (wyłącznie  
w formie usług świadczonych w lokalnej społeczności) albo sfinansowanie 
usługi opiekuńczej, 

f) przygotowanie i tworzenie wypożyczalni sprzętu pielęgnacyjnego  
i wspomagającego połączone z doradztwem w doborze sprzętu, treningami 
samoobsługi z użyciem wypożyczonego sprzętu oraz przygotowaniu warunków 
do opieki domowej, 

g) poradnictwo, w tym psychologiczne oraz umożliwienie edukacji, w tym szkoleń, 
praktyk i wymiany doświadczeń dla opiekunów faktycznych (w tym pomoc  
w uzyskaniu informacji umożliwiających poruszanie się po różnych systemach 
wsparcia, z których korzystanie jest niezbędne dla sprawowania wysokiej 
jakości opieki i odciążenia opiekunów faktycznych). 

2. Rozwój usług wspierania rodziny i pieczy zastępczej w tym: 
a) działania prewencyjne mające na celu ograniczyć umieszczanie dzieci  

w pieczy zastępczej, 
b) działania prowadzące do odejścia od opieki instytucjonalnej, tj. od opieki 

świadczonej w placówkach opiekuńczo-wychowawczych powyżej 14 dzieci do 
usług świadczonych w lokalnej społeczności poprzez tworzenie rodzinnych 
form pieczy zastępczej oraz placówek opiekuńczo-wychowawczych poniżej 14 
dzieci, 

c) rozwój placówek wsparcia dziennego poprzez tworzenie nowych miejsc opieki  
i wychowania w ramach nowych placówek wsparcia dziennego, jak również  
w ramach istniejących placówek rozwój istniejących placówek wsparcia 
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dziennego, 
d) kształcenie kandydatów na rodziny zastępcze, prowadzących rodzinne domy 

dziecka i dyrektorów placówek opiekuńczo-wychowawczych typu rodzinnego 
poniżej 14 dzieci oraz doskonalenie osób sprawujących rodzinną pieczę 
zastępczą, 

e) wsparcie rodzin w zakresie pełnienia ról opiekuńczo-wychowawczych  
w celu zapobiegania umieszczaniu dzieci w pieczy zastępczej oraz w celu 
umożliwienia dzieciom będących w pieczy zastępczej powrotu do rodzin 
biologicznych, 

f) rozwój poradnictwa rodzinnego i specjalistycznego poradnictwa rodzinnego 
obejmującego: 

− poradnictwo pedagogiczne mające na celu wzmocnienie kompetencji 
rodzicielskich, poprawę relacji rodzic – dziecko, wspomaganie rozwoju 
dziecka, 

− poradnictwo prawne, w szczególności z obszaru prawa rodzinnego  
i opiekuńczego, 

− działania, które zmierzają do zażegnania problemów, których źródło tkwi  
w sposobie funkcjonowania rodziny oraz rodzaju więzi rodzinnych. 

3. Wsparcie dla świadczenia i rozwoju usług w mieszkaniach wspomaganych  
w tym tworzenie miejsc pobytu w nowo tworzonych lub istniejących w mieszkaniach 
wspomaganych dla osób lub rodzin zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem 
społecznym. 

Typy 
beneficjentów, do 
których skierowany 
jest nabór 

− jednostki samorządu terytorialnego i ich jednostki organizacyjne (pomocy 
społecznej; wsparcia rodziny i systemu pieczy zastępczej), 

− organizacje pozarządowe i podmioty ekonomii społecznej prowadzące działalność 
statutową lub gospodarczą w obszarze usług społecznych użyteczności publicznej, 

− podmioty wymienione w art. 3 ust. 3 ustawy o działalności pożytku publicznego  
i wolontariacie, statutowo świadczące usługi na rzecz osób zagrożonych ubóstwem 
i/lub wykluczeniem społecznym. 

Szczegółowy opis, 
zakładany cel 
naboru 

W ramach przedmiotowego priorytetu inwestycyjnego duży nacisk położony zostanie na 
indywidualizację wsparcia oraz dostosowanie go w jak największym stopniu do 
zdiagnozowanych potrzeb konkretnych osób lub grup. 
Oczekiwanym efektem planowanych interwencji będzie ograniczenie istniejących 
nierówności w zakresie dostępu do usług społecznych w tym usług opiekuńczych, 
środowiskowych, usług wsparcia rodziny i pieczy zastępczej, jak również podwyższenie 
standardu świadczonych usług. Dla zwiększenia efektywności i kompleksowości 
oferowanego wsparcia istotna będzie realizacja przedsięwzięć integrujących usługi 
różnych służb publicznych, a także innych podmiotów działających na rzecz włączenia 
społecznego i walki z ubóstwem. 
Działania w ramach przedmiotowego priorytetu inwestycyjnego będą ukierunkowane na 
rozwój usług wspierających funkcjonowanie rodziny zagrożonej ubóstwem lub 
wykluczeniem społecznym (m.in. pomoc rodzinom dotkniętym problemem przemocy, 
rodzinom przeżywającym kryzys). Wśród interwencji skierowanej do rodzin z dziećmi 
planowane jest wsparcie rodzin w rozwoju i samodzielnym wypełnianiu funkcji 
społecznych oraz wsparcie rozwoju pieczy zastępczej (jako element procesu 
deinstytucjonalizacji usług lub element kompleksowego procesu aktywnej integracji 
rodzin zagrożonych ubóstwem i wykluczeniem społecznym). W celu deinstytucjonalizacji 
pieczy zastępczej udzielane będzie wsparcie dla rodzin, które ma na celu uniknięcie 
umieszczenia dzieci w pieczy zastępczej lub umożliwienie powrotu dziecka do rodziny. 
Jednocześnie w odniesieniu do wsparcia w formie dziennej opieki środowiskowej 
preferowane będzie łączenie tej pomocy z aktywizacją społeczno-zawodową rodziców. 
Prowadzone będą również działania zmierzające do wsparcia rozwoju rodzinnych form 
pieczy zastępczej oraz kształcenie i doskonalenie osób sprawujących rodzinną pieczę 
zastępczą, rodzin zastępczych, osób prowadzących rodzinne domy dziecka wraz  
z działaniami mającymi na celu profilaktykę oraz przeciwdziałanie niepożądanym 
zjawiskom społeczno-wychowawczym wśród młodzieży. 
Ponadto, działania w ramach przedmiotowego priorytetu inwestycyjnego powinny 
skoncentrować się na rozwoju usług asystenckich (skierowanych do osób  
z niepełnosprawnościami i opiekuńczych (skierowanych do osób niesamodzielnych). 
Wsparcie opieki nad osobami niesamodzielnymi będzie połączone z działaniami 
aktywizującymi ich opiekunów w celu promowania ich zatrudnienia); usług  
w mieszkaniach wspomaganych; usług poradnictwa prawnego i obywatelskiego, 
specjalistycznego poradnictwa rodzinnego oraz usług interwencji kryzysowej 
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(świadczone jako jeden z elementów szerszego, kompleksowego wsparcia 
zdefiniowanego na podstawie indywidualnej diagnozy uczestników projektów w ramach 
aktywnej integracji). Działania na rzecz usług mieszkalnictwa wspomaganego odbywały 
się będą zgodnie z założeniami europejskich zasad przejścia z opieki instytucjonalnej do 
opieki środowiskowej oraz zgodnie z Wytycznymi w zakresie realizacji przedsięwzięć  
w obszarze włączenia społecznego i zwalczania ubóstwa z wykorzystaniem środków 
Europejskiego Funduszu Społecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju 
Regionalnego na lata 2014-2020. 
Cel konkursu jest zgodny z celem szczegółowym Działania, tj.: Zwiększenie dostępności 
usług społecznych w szczególności usług środowiskowych, opiekuńczych oraz usług 
wsparcia rodziny i pieczy zastępczej dla osób zagrożonych ubóstwem i/lub 
wykluczeniem społecznym. 
 
W województwie zachodniopomorskim występuje wysoki odsetek osób, którym należy 
zapewnić dostęp do pomocy i podstawowych usług społecznych. Jednocześnie na 
obszarze województwa odnotowuje się znaczną liczbę osób znajdujących się w 
szczególnie trudnej sytuacji tj.: osób z niepełnosprawnościami, osób starszych, dzieci 
objętych systemem pieczy zastępczej, osób chorujących psychicznie, osób 
opuszczających zakłady penitencjarne. Dostęp do usług, w tym usług społecznych jest 
szczególnie utrudniony dla społeczności osób zamieszkujących tereny odległe od miast 
– często są to środowiska/enklawy popegeerowskie (analiza SWOT Programu 
Strategicznego Społeczeństwo, Urząd Marszałkowski Województwa 
Zachodniopomorskiego, Szczecin 2013 r.). 
Do świadczeń niepieniężnych wynikających z ustawy o pomocy społecznej zalicza się 
mi.in. formy pomocy takie jak: specjalistyczne usługi opiekuńcze w miejscu 
zamieszkania dla osób z zaburzeniami psychicznymi, usługi opiekuńcze, specjalistyczne 
usługi opiekuńcze uzyskanie odpowiednich warunków mieszkaniowych  
(w ramach pomocy na usamodzielnienie). Jak wynika z badań (Ocena zasobów pomocy 
społecznej za rok 2014 dla województwa zachodniopomorskiego, Urząd Marszałkowski 
Województwa Zachodniopomorskiego Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej, 
Szczecin 2014) w roku 2013 świadczenia niepieniężne przyznano 53% ogółu osób, 
którym przyznano jakąkolwiek formę świadczenia. Ponadto z analizy danych zabranych  
w sprawozdaniach Ocen Zasobów Pomocy Społecznej, wynika, że usługi pomocy 
społecznej w kolejnych latach pozostają na tym samym poziomie lub ulegną 
powiększeniu m.in., z powodu starzenia się społeczeństwa. 
 

Specyficzne dla 
naboru kryteria 
wyboru projektów  

Kryteria dopuszczalno ści 

Lp.  Nazwa kryterium Definicja kryterium Opis znaczenia 
kryterium 

1.     

Uzasadnienie:  Stosuje 
się do 
typów 
projekt
ów (nr) 

 

Lp.  Nazwa kryterium Definicja kryterium Opis znaczenia 
kryterium 

1.     

Uzasadnienie:  Stosuje 
się do 
typów 
projekt
ów (nr) 

 

Lp.  Nazwa kryterium Definicja kryterium Opis znaczenia 
kryterium 

1.     

Uzasadnienie:  Stosuje 
się do 
typów 
projekt
ów (nr) 
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Kryteria premiuj ące 

Lp.  Nazwa kryterium Definicja kryterium Opis znaczenia 
kryterium 

1.    

Uzasadnienie:  Stosuje 
się do 
typów 
projekt
ów (nr) 

 

Lp.  Nazwa kryterium Definicja kryterium Opis znaczenia 
kryterium 

1.    

Uzasadnienie:  Stosuje 
się do 
typów 
projekt
ów (nr) 

 

Lp.  Nazwa kryterium Definicja kryterium Opis znaczenia 
kryterium 

1.    

Uzasadnienie:  Stosuje 
się do 
typów 
projekt
ów (nr) 

 

Wskaźniki jakie 
zostaną osiągnięte 
w ramach naboru 

Nazwa wskaźnika oraz jednostka miary 2018 2020 

1. Liczba wspartych w programie miejsc 
świadczenia usług społecznych, istniejących 
po zakończeniu projektu [szt.] 

  

2. Liczba osób zagrożonych ubóstwem lub 
wykluczeniem społecznym objętych 
usługami społecznymi świadczonymi  
w interesie ogólnym w programie [osoby] 

  

 


